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Regulamin przenoszenia numeru przy zmianie dostawcy ustug swiadczonych w ruchomej
publicznej sieci telekomunikacyjnej

Rozdziat I. Postanowienia ogélne

1. Na podstawie art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004r.- Prawo Telekomunikacyjne (t.j. Dz.U z 2014r., poz. 243 ze zm.), abonent, ktéremu w
umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przydzielony zostat numer z planu numeracji krajowej przeznaczony do korzystania z
ustug telekomunikacyjnych w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej, moze zgdac przy zmianie dostawcy ustug przeniesienia
przydzielonego numeru do istniejgcej sieci innego operatora ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjne;.

2. Niniejszy Regulamin MNP okresla zasady i warunki na jakich SGT S.A. swiadczy¢ bedzie ustuge przenoszenia przydzielonego numeru przy
zmianie dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z/do sieci JAMBOX mobile, z zastrzezeniem, ze ustugi te nie obejmuja
przenoszenia numerdéw telefondw pomiedzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi.

Rozdziat Il. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie MNP okresSlenia oznaczaja:

Abonent — podmiot bedacy strong zawartej z Operatorem i SGT Umowy Abonenckiej;

Autoryzowany Przedstawiciel Operatora — podmiot uprawniony przez Operatora i SGT do zawarcia Umowy Abonenckiej z Abonentem lub
sktadania innych oswiadczen woli w imieniu Operatora i SGT wobec Abonenta, a zwigzanych z Umowa lub Ustugami;

Autoryzowany Punkt Obstugi Serwisowej — podmiot uprawniony przez Operatora i SGT do obstugi serwisowej Abonenta;

Biuro Obstugi Klienta — wydzielona u Operatora (dziatajacego takze jako petnomocnik SGT) jednostka organizacyjna odpowiedzialna za obstuge
Abonentdw; godziny urzedowania poszczegdlnych Biur Obstugi Klienta oraz ich adresy sg podane na stronie internetowej Operatora;

Przedstawiciel Operatora — pracownik Autoryzowanego Przedstawiciela Operatora, Autoryzowanego Punktu Obstugi Serwisowej lub SGT;

Dotychczasowy Dostawca Ustug - dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ktéry na podstawie umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zapewniajgcej przytgczenie do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej $wiadczy aktualnie Klientowi ustugi w
ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej z wykorzystaniem przydzielonego numeru, ktéry Klient zamierza przenies¢ do sieci zarzadzanej
przez SGT i Operatora,

Dzien roboczy — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

Klient — podmiot, ktdry jest strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej w formie pisemnej zapewniajgcej przytaczenie
do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej z innym niz SGT S.A. (dziatajgca tacznie z Operatorem) dostawcg ustug,

Nowy Dostawca Ustug — inny niz SGT S.A. dostawca ustug, z ktérym Abonent zamierza zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zapewniajaca przytaczenie do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej z przeniesieniem przydzielonego numeru,
ktory Klient zamierza przeniesc z sieci JAMBOX mobile,

Oswiadczenie - oswiadczenie podpisywane przez Klienta przy sktadaniu Wniosku o przeniesienie numeru, ktérego wzér stanowi zatacznik do
niniejszego Regulaminu MNP,

Petnomocnictwo - petnomocnictwo Klienta do przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z przeniesieniem numeru, w szczegdlnosci do
wypowiedzenia w imieniu Klienta umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zapewniajacej przytgczenie do ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej z Dotychczasowym Dostawcg Ustug, udzielone SGT S.A. i Operatorowi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,

Okres promocyjny — okres obowigzywania odpowiednio Umowy lub umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zapewniajgcej
przytaczenie do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej zawartej z Dotychczasowym Dostawcg Ustug, w trakcie ktérego rozwigzanie tej
Umowy lub umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zapewniajacej przytaczenie do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej
zawartej z Dotychczasowym Dostawcy Ustug zwigzane jest z prawem do zadania od Klienta lub odpowiednio Abonenta roszczenia z tytutu
jednostronnego rozwigzania tej Umowy /umowy,

Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawniedn w
publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U z 2010r., Nr 249, poz. 1670),

Regulamin MNP - niniejszy Regulamin przenoszenia numeru przy zmianie dostawcy ustug $wiadczonych w ruchomej publicznej sieci

Strona1z4



JAM30X
{mobilc]

telekomunikacyjnej; Regulamin nie dotyczy abonentow korzystajacych z przedptaconych ustug telekomunikacyjnych,

Umowa (Umowa Abonencka)- umowa o $wiadczeniu Ustug podpisywana z Abonentem, w sktad umowy wchodzg w szczegélnosci: Umowa
Abonencka, Regulamin, ewentualnie dodatkowo Regulaminy Promocji lub Regulaminy Dodatkowe dotyczace pewnych Ustug, jesli Abonent
zamdwi czes¢ oferty Operatora lub SGT objetg takimi Regulaminami

Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004r.- Prawo Telekomunikacyjne (t.j. Dz.U z 2014r., poz. 243 ze zm.),

Whiosek (Wniosek o przeniesienie numeru) - sktadany w Biurze Obstugi Klienta lub za posrednictwem Autoryzowanego Przedstawiciela
Operatora pisemny wniosek o przeniesienie przydzielonego numeru do sieci zarzadzanej przez SGT i Operatora.

Numer Telefonu - numer przyznany Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy lub numer Abonenta przyporzadkowany do Karty SIM
przeniesiony z sieci innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w zwigzku z zawarciem Umowy i zmiang dostawcy ustug telekomunikacyjnych
na Operatora i SGT, ktéry moze stuzy¢ do weryfikacji Abonenta lub Karty SIM, i z ktérym zwigzane jest Swiadczenie okreslonych Umowa Ustug;

Numer Tymczasowy — Numer Telefonu przydzielany Abonentowi przez Operatora i SGT, umozliwiajacy korzystanie z Ustug do czasu
zakoriczenia procesu przeniesienia przydzielonego numeru w przypadku wniosku o zawarcie Umowy z przeniesieniem numeru;

Operator — Partner, przedsiebiorca telekomunikacyjny wspdtpracujacy z SGT S.A. w dziedzinie udostepniania Ustug; Operator wystepuje takze
jako petnomocnik SGT w relacjach z Abonentem wynikajacych z zawarcia Umowy Abonenckiej, o ile Regulamin, Regulaminy Dodatkowe,
Regulaminy Promocji lub Umowa nie stanowig inaczej,

SGT — Operator MVNO, bedacy przedsiebiorca telekomunikacyjnym w rozumieniu Ustawy - Prawo Telekomunikacyjne, wpisanym do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 7443,

Rozdziat lll. Zasady postepowania w przypadku wystgpienia przez Klienta do SGT S.A. o zawarcie umowy o
swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru

1. Klient wystepuje do SGT lub Operatora z pisemnym Whnioskiem o przeniesienie numeru, ktéry mozna ztozy¢ za posrednictwem
Autoryzowanego Przedstawiciela Operatora lub Biura Obstugi Klienta. Przyktadowy wzér Wniosku stanowi dostepny u Autoryzowanego
Przedstawiciela Operatora lub w Biurze Obstugi Klienta.

2. Do Whniosku Klient dotgcza wypetnione i podpisane Oswiadczenie.

3. W Oswiadczeniu Klient dokonuje wyboru trybu przeniesienia numeru do JAMBOX mobile, tj.:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zapewniajaca przytgczenie
do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej z Dotychczasowym Dostawcg Ustug,

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia, wskazujac liczbe Dni roboczych na przeniesienie numeru od dnia zawarcia umowy o
Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych zawieranej z przeniesieniem przydzielonego numeru.

4. Do Whniosku Klient moze dotgczy¢ rowniez Petnomocnictwo.

5. Ztozenie Petnomocnictwa jest obowigzkowe w przypadku, gdy Klient dokonat wyboru trybu przeniesienia numeru bez zachowania okresu
wypowiedzenia przewidzianego umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zapewniajacg przytaczenie do ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej z Dotychczasowym Dostawcg Ustug (tj. w trybie wskazanym w art. 71a Ustawy).

6. Ponadto we Wniosku Klient moze wybraé opcje rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zapewniajacej przytaczenie
do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej z Dotychczasowym Dostawcg Ustug z zachowaniem okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec Okresu promocyjnego. W takim przypadku Wniosek o przeniesienie numeru powinien zosta¢ ztozony maksymalnie na 120 dni
przed koricem Okresu promocyjnego.

7. W przypadku ztozenia Wniosku bez wymaganych, zgodnie z pkt 2 i 4 Rozdziat I, zatgcznikow (gdy byty wymagane), pozostawia sie go bez
rozpatrzenia, o czym Klient zostaje niezwtocznie zawiadomiony wraz z podaniem przyczyny i zatgczonym wzorem Os$wiadczenia, a w
przypadku wnioskowanego przez Klienta trybu przeniesienia numeru do sieci JAMBOX mobile bez zachowania okresu wypowiedzenia -
wzorem Petnomocnictwa.

8. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia Wniosku SGT lub Operator niezwtocznie zawiera z Klientem umowe o swiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru, po uprzednim uzgodnieniu z Klientem miejsca i
terminu zawarcia tej Umowy.
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11.
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13.

W Umowie zawieranej z przeniesieniem przydzielonego numeru wskazany zostanie termin rozpoczecia $wiadczenia ustug, zgodny z
terminem rozwigzania umowy z Dotychczasowym Dostawca.

Przeniesienie numeru, na wyrazne zgdanie Klienta wskazane w Oswiadczeniu, nastepuje nie pdzniej niz w terminie 1 Dnia roboczego od
dnia zawarcia Umowy przez SGT i Operatora z Klientem, chyba, ze Klient wskazat pdzniejszy termin w trakcie trwania dotychczasowej
umowy.

W dniu przeniesienia numeru SGT lub Operator informuje Klienta o rozpoczeciu $wiadczenia ustug w sposéb wskazany przez Klienta we
Whiosku oraz niezwtocznie przesyta pisemne potwierdzenie przeniesienia numeru.

Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowac przerwy w $wiadczeniu ustug dtuzszej niz 3 godziny w porze nocnej pomiedzy
godzing 0:00 a 3:00, chyba ze Klient wyrazit w umowie o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych zawieranej z
przeniesieniem przydzielonego numeru, zgode na diuzsza przerwe, okreslajac czas jej trwania.

W przypadku wyboru przez Klienta trybu przeniesienia numeru do sieci JAMBOX mobile bez zachowania okresu wypowiedzenia lub w
przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zapewniajacej przytaczenie do ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej z Dotychczasowym Dostawcg Ustug przed uptywem Okresu promocyjnego, Dotychczasowy Dostawca Ustug moze
zadad od Klienta zaspokojenia roszczen wynikajacych z Ustawy oraz zawartej z Klientem umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zapewniajacej przytaczenie do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjne;j.

Rozdziat IV. Zasady postepowania w przypadku wystgpienia przez Abonenta JAMBOX mobile do Nowego
Dostawcy Ustug o przeniesienie przydzielonego numeru z sieci JAMBOX mobile

Abonent, ktéry do Nowego Dostawcy Ustug ztozyt wniosek o przeniesienie numeru bez udzielenia Nowemu Dostawcy Ustug
petnomocnictwa do rozwigzania/wypowiedzenia Umowy z SGT i Operatorem w celu rozwigzania Umowy z SGT i Operatorem,
zobowigzany jest ztozy¢ do SGT lub Operatora (np. u Autoryzowanego Przedstawiciela Operatora lub w Biurze Obstugi Klienta) wniosek
wraz z oswiadczeniem o rozwigzaniu Umowy z zachowaniem postanowien obowigzujacej Umowy, w szczegdlnosci okresu wypowiedzenia
przewidzianego tg Umowa.

Rozwigzanie Umowy nastgpi zgodnie z jej postanowieniami.

Do wniosku o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem przydzielonego Numeru Telefonu Abonent zatgcza kopie wystawionego przez Nowego
Dostawce Ustug zaswiadczenia o mozliwosci zawarcia umowy z przeniesieniem numeru. Zaswiadczenie do powinno wskazywaé
przewidywany termin rozpoczecia Swiadczenia ustug.

SGT lub Operator weryfikuje zgodnos$¢ danych przekazanych przez Nowego Dostawce Ustug z danymi zarejestrowanymi w systemie SGT i
Operatora.

SGT i Operator mogg odmowic przeniesienia przydzielonego Numeru Telefonu w nastepujacych przypadkach:

a) Ztozenie wniosku o przeniesienie Numeru Telefonu nie bedgcego Numerem Telefonu Abonenta sktadajgcego wniosek do Nowego
Dostawcy Ustug,

b) Niezgodnosci danych Abonenta przestanych przez Nowego Dostawce Ustug z danymi Abonenta zarejestrowanymi w systemie SGT i
Operatora,

c) Ztozenia wniosku o przeniesienie przydzielonego Numeru Telefonu po rozwigzaniu Umowy z Abonentem.

SGT lub Operator przesle zawiadomienie do Nowego Dostawcy Ustug o mozliwosci przeniesienia przydzielonego Numeru Telefonu lub
informacje o przyczynie odmowy przeniesienia przydzielonego Numeru Telefonu przed uptywem terminu przeniesienia numeru
wskazanego przez Abonenta we wniosku o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem Numeru Telefonu.

W przypadku gdy Abonent ztozy oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy, w szczegdlnosci z zachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonego
w Umowie, z powodu przeniesienia numeru do Nowego Dostawcy Ustug, a Nowy Dostawca Ustug nie wystgpi do SGT i Operatora z
zadaniem wydania przydzielonego numeru, SGT ani Operator nie majg podstaw do przeniesienia numeru na Nowego Dostawce Ustug - w
takim przypadku numer nie moze zostac przeniesiony.

Abonent ma prawo ztozy¢ przed uptywem okresu wypowiedzenia okreslonego w Umowie oswiadczenie o odwotaniu ztozonego
wypowiedzenia. W takim przypadku Umowa nie rozwigzuje sie.

W przypadku wyboru przez Abonenta trybu przeniesienia numeru do Nowego Dostawcy Ustug bez zachowania okresu wypowiedzenia lub
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rozwigzania Umowy przed uptywem Okresu promocyjnego, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty w wysokosci réwnej optacie
abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy powiekszonej o kare
umowng, o ile taka przystuguje zgodnie z Umowa.

W przypadku, gdy Abonent nie zawrze lub odstgpi od umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zapewniajacej przytagczenie do
ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej z przeniesieniem przydzielonego numeru zawartej w Nowym Dostawcg Ustug, SGT ani
Operator nie maja podstaw do przeniesienia numeru na Nowego Dostawce Ustug - w takim przypadku numer nie moze zostac
przeniesiony.

Przeniesienie numeru nastepuje nie pdzniej niz w terminie 1 Dnia roboczego od dnia wskazanego w umowie o $wiadczenie
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru jako dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez
Nowego Dostawce Ustug.

Rozdziat V. Postanowienia koncowe

Informacje na temat uprawnien okreslonych w art. 71 Ustawy oraz wzory Whniosku, Oswiadczenia i Pethomocnictwa sg dostepne u
Autoryzowanego Przedstawiciela Operatora lub w Biurze Obstugi Klienta.

Zgodnie z art.71 b Ustawy w przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru abonentowi przystuguje od dotychczasowego
dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optfat miesiecznych liczonej wedtug rachunkow
z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn lezacych po
stronie systemu, o ktérym mowa w art. 78 ust. 4 Ustawy. W przypadku gdy opdznienie w przeniesieniu numeru nastgpito z przyczyn
nielezgcych po stronie dotychczasowego dostawcy ustug, przystuguje mu zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu,
z winy ktdrego nastgpito opdznienie. Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptyng do dnia przeniesienia
numeru. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody abonenta, za kazdy dzien od dnia aktywacji numeru w nowej sieci abonentowi
przystuguje od nowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/2 Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug
rachunkow z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych. Kwote odszkodowania, oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptyng do dnia
aktywacji numeru w sieci dotychczasowego dostawcy ustug lub uzyskania zgody abonenta na aktywacje numeru w sieci nowego
dostawcy.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie MNP stosuje sie postanowienia obowigzujagce w Regulaminach i Umowie
Abonenckiej oraz przepisy ustawy Kodeks cywilny, Ustawy i Rozporzgdzenia.

Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 01.10.2017 roku.



